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Introduction

L

e Comité d’Action des Personnes VIvant des Situations de Handicap (CAPVISH) est un organisme communautaire de la région de Québec qui promeut et défend les intérêts et les droits des personnes ayant des incapacités motrices. Dans le cadre de ses activités, il accorde une grande importance aux questions relatives à l’accessibilité architecturale et environnementale car cette problématique affecte particulièrement les personnes à mobilité réduite. Ces personnes sont constamment confrontées à des obstacles qui entravent leur pleine participation sociale.
C’est d’ailleurs dans le but de favoriser la participation citoyenne des personnes ayant des incapacités motrices que le CAPVISH a développé, au cours de l’année 2008, un projet d’éducation populaire sur le thème de l’accessibilité universelle. Le projet « Les éléments de réussite dans la participation citoyenne des personnes ayant des incapacités face aux enjeux de l’accessibilité universelle » a permis de regrouper des membres du CAPVISH. Il a aussi permis de  leur offrir de la formation ainsi que de l’accompagnement, afin qu’ils développent leurs compétences et qu’ils mènent des actions citoyennes en faveur de l’amélioration de l’accessibilité de leur environnement. Il visait aussi la production d’outils vulgarisés leur  permettant de faire valoir leurs droits et de porter des revendications concernant l’accessibilité auprès des instances concernées, notamment au niveau municipal.

La boîte à outils que nous vous proposons, intitulée « La boîte à outils pour défendre et promouvoir l’accessibilité » est donc un des fruits du projet. Sa construction s’est échelonnée sur plusieurs mois durant lesquels le groupe de participants, les gestionnaires de l’organisme et des partenaires ont collaboré avec la chargée de projet afin d’identifier les besoins et d’alimenter les contenus. Les outils ont été élaborés dans une perspective participative et dynamique, où le regard, l’avis et l’expérience des personnes concernées ont fait l’objet d’une préoccupation constante. Pour le CAPVISH, il était essentiel d’obtenir la participation des personnes ayant des incapacités puisqu’en fonction de leurs conditions, celles-ci possèdent une connaissance expérientielle de la problématique qui est précieuse. De plus, cela répondait également aux visées éducatives du projet.

Avec cette boîte à outils, nous espérons fournir des informations pertinentes et vulgarisées de même qu’une forme d’assistance aux personnes intéressées à faire valoir leurs droits ou à porter des revendications en faveur de l’accessibilité. C’est pourquoi nous y abordons des thèmes variés. Cependant, bien que nous considérions y avoir répertorié une somme importante d’informations, nous ne prétendons pas que notre compilation soit exhaustive. Il est probable aussi que certaines informations soient amenées à changer dans le temps. Nous tâcherons d’effectuer une mise à jour régulière de nos contenus et souhaitons que cette boîte à outils évolue au fil des années. En ce sens, nous vous invitons à nous transmettre des informations si vous en possédez et croyez qu’elles viendraient bonifier notre travail.

Notez que nous avons développé le projet et les outils en ayant en tête les principes de l’accessibilité universelle. Toutefois, puisque cette dernière renferme plusieurs niveaux de réalité et que le projet était circonscrit dans le temps, mais aussi par souci d’être le plus fidèle possible aux diverses réalités de nos membres, principalement des personnes utilisant un fauteuil roulant ou un quadriporteur, les contenus abordent davantage l’accessibilité du point de vue architectural et urbanistique. 
La boîte à outils

La Boîte à outils comporte 13 sections portant sur les droits, l’accessibilité, le fonctionnement municipal et la participation citoyenne. Vous trouverez le détail de chacune d’elles dans la table des matières. L’ensemble des sections forme un tout cohérent, mais chacun des outils peut aussi être consulté indépendamment, selon vos besoins. 
Page de section

Chaque outil débute par une page de section indiquant son numéro, son titre, ses objectifs  ainsi qu’une description du contenu qui s’y retrouve. La plupart des sections contiennent aussi une liste de références qui ont servi à bâtir les contenus. De plus, l’icône de chaque outil est représenté sur les pages de section afin de faciliter vos recherches à l’intérieur de la boîte à outils.

Renvoi aux autres outils

Vous trouverez parfois à l’intérieur des sections une cible dans la marge contenant l’icône d’un autre outil. Il s’agit d’une invitation à consulter l’outil en question car la cible indique que vous pouvez vous y référer pour trouver des informations complémentaires. 
Enfin, l’ensemble des outils se retrouve sur le site Internet du CAPVISH au www.capvish.org. L’intérêt de la consultation de la boîte à outils en ligne est de vous permettre d’accéder plus facilement à une foule de liens Internet et d’obtenir davantage d’informations sur différentes organisations ou divers thèmes.

L’emploi du masculin a été privilégié, mais il désigne aussi bien les hommes que les femmes. 
