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Mot de l’équipe  

Assemblée générale annuelle 2011 
 

Vous êtes cordialement invités à participer à notre 

prochaine AGA qui aura lieu en septembre prochain. 

Vous serez informés de la date précise ainsi que du lieu 

par une convocation que nous vous ferons parvenir au 

début du mois de septembre. L’assemblée aura lieu en 

soirée. 

Un été festif et accessible ! 

 
 

En cette période estivale qui 
débute, nous vous souhaitons 
de profiter pleinement d’activi-
tés aussi diverses qu’intéres-
santes et surtout, accessibles! 
En espérant que le beau temps 
sera de la partie.  

Merci...Bienvenue! 
 
L'équipe du CAPVISH tient à souligner le départ de      
Madame Marie-Christine Miller et de Monsieur Alexandre 
Lambert ainsi que leur travail accompli durant leur mandat 
respectif. Le site WEB du CAPVISH s’est renouvelé et la 
section Carte et Répertoires s’est développée grâce au 
bon travail de Marie-Christine. Alexandre a su prendre la 
relève de la responsable du service BRAD durant son 
congé de maternité. Nous vous remercions du fond du 
cœur d’avoir cru en la mission du CAPVISH et pour la 
qualité de votre implication.  
 

De plus, nous avons la chance d’avoir une étudiante cet 
été, bon été avec nous Marie-Ann... 
 

Nous souhaitons également un bon retour à Madame Nina 
Collantes qui nous revient après un congé de maternité. 
 
L'équipe du CAPVISH.  
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DOSSIER TRANSPORT 

L’utilisation du service régulier et l’admissibilité au STAC 
 

Selon le RTC, l’amélioration de l’accessibilité sur le réseau du RTC ne remplace pas le 
transport adapté. Elle offre de nouvelles possibilités qui s’ajoutent au service déjà offert 
par le Service de transport adapté. Lors d’une entrevue au journal Le Soleil, Monsieur 
Raymond Dion, Président du RTC, a affirmé que ceux qui utilisent les autobus réguliers 
ne seront pas pénalisés du côté du transport adapté. 

Le CAPVISH est bien heureux de l’avancée que représente l’accessibilité du RTC. Il    
s’agit d’un début et bien que tout ne soit pas parfait, il fallait bien commencer quelque 
part. Nous vous invitons à essayer ce mode de déplacement et à nous faire part de vos 
commentaires. C’est en faisant entendre vos voix que nous pourrons continuer à       
améliorer ce service. 

Accessibilité du 

RTC 
 
 

Après plusieurs années 
de revendications et de 
travail, le réseau régulier 
de transport de la        
Capitale est maintenant 
partiellement accessible 
aux personnes en fauteuil 
roulant à travers ses   
parcours 800 et 801. Un 
partenariat entre le milieu 
associatif, la réadapta-
tion, la Ville de Québec et 
le Réseau de transport 
de la Capitale (RTC) a 
permis de rendre l’été 
2011 un peu plus         
accessible à tous. Tous 
les autobus articu-
lés desservant ces      
parcours seront en      
mesure de prendre à 
bord une personne en 
fauteuil roulant, et ce, en 
tout temps selon l’horaire 
régulier. Environ un arrêt 
sur deux sera accessible 
et ce nombre devrait  
augmenter progressive-
ment par la suite. Par 
contre, les autobus ne 
pourront accueillir qu’une 

seule personne en fauteuil 
roulant à la fois. 
 

Également, tous les autobus 
à plancher bas en service 
sur le réseau du RTC seront 
en mesure de s’agenouiller 
pour en faciliter l’accès pour 
les usagers ayant une limi-
tation motrice. Sur demande 
du client, l’autobus s’incline-
ra ainsi vers l’avant afin 
d’être plus près du sol et 
rendre plus facile la montée 
à bord. Les usagers pour-
ront se prévaloir de ce ser-
vice sur tous les parcours, à 

tous les arrêts. 

 

Dans une optique d’accessi-

bilité universelle, le réseau 

de transport régulier de la 

Capitale devrai t être         

totalement accessible en 

2025. 

Prendre note : 

Les autobus ne sont pas 
disponibles aux tripor-
teurs et quadriporteurs 
p o u r  d e s  r a i s o n s        

d’espace et de sécurité. 

Environ 50 % des arrêts 
des parcours 800 et 801 

sont accessibles. 

V o u s  d e v e z  ê t r e           
autonome dans votre   
déplacement (avec ou 

sans accompagnateur).  

Le personnel chauffeur 
ne peut vous aider lors de 
l’embarquement / débar-
quement ou lors de votre 

placement dans l’autobus 
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Outils pour s’informer / L’accessibilité au RTC 

Information générale : rtcquebec.ca/accessibilite 

Pour consulter la capsule vidéo « Prendre l’autobus en fauteuil roulant » dirigez-vous 

au:  

http://rtcquebec.ca/ 

Pour consulter la brochure « Prendre l’autobus en fauteuil roulant » visitez le: 

http://comm.rtcquebec.ca/ 

Pour vous aider à planifier votre déplacement utilisez l’outil Trajecto au: 

http://rtcquebec.ca/Horairesettrajets/Trajecto 

Pour vérifier l’accessibilité des arrêts des parcours 800 et 801 c’est au lien suivant: 

http://comm.rtcquebec.ca/. 

Les arrêts accessibles sont identifiés par un point jaune. 

Le club courriel : 

http://comm.rtcquebec.ca/MonRTC/ 
 

Par téléphone / Service à la clientèle du RTC : 418 627-2511 

Conseils pour un  

déplacement en autobus 
 

Avant de prendre l’autobus pour la  
première fois…. 
 

Lisez la Brochure « Prendre l’autobus 
en fauteuil roulant » et regarder la 
capsule vidéo. 

Vérifiez les dimensions de votre aide 
à la mobilité . 

Vérifiez l’accessibilité de votre arrêt 
de départ et d’arrivée. 

  Écolobus Autres autobus accessibles 

Longueur maximale 117 cm (46 pouces) 120 cm (47 pouces) 

Largeur maximale 66 cm (26 pouces) 66 cm (26 pouces) 

Poids total (fauteuil 

roulant + personne) 
300 kg (660 lb) 227 kg (600 lb) 

Qu’est-ce qu’un arrêt  

accessible? 
 

Un arrêt accessible présente les caractéris-
tiques minimales faisant en sorte    qu’une 
personne à mobilité réduite peut attendre, 
se déplacer, monter à bord d’un autobus et 
en descendre de façon confortable et sécu-
ritaire. Chaque arrêt situé sur un parcours 
accessible est évalué selon des critères 
précis pour déterminer s’il est accessible 
ou non, par exemple le      cheminement, la 
largeur du trottoir, les obstacles, etc. 

http://rtcquebec.ca/accessibilite
http://rtcquebec.ca/Services/Accessibilit%C3%A9/Accessibilit%C3%A9Fauteuilroulant/tabid/427/Default.aspx
http://comm.rtcquebec.ca/Portals/0/docs/pdf/ServiceClientele/OutilsInformation/Guide_Fauteuil_Roulant_RTC.pdf
http://rtcquebec.ca/Horairesettrajets/Trajecto/tabid/210/Default.aspx
http://comm.rtcquebec.ca/DesktopModules/HoraireTrajet/Controls/PDF/GH_REG_800-801_20110614.pdf
http://comm.rtcquebec.ca/MonRTC/tabid/130/Default.aspx


 

4    

FESTIVAL D'ÉTÉ DE QUÉBEC DU 7 AU 17 JUILLET 
2011 : 

Si vous désirez assister à un des 
spectacles du festival d'été 2011, il vous faut suivre  
certaines règles qui sont très bien expliquées sur leur 
site Internet au :  
http://www.infofestival.com. 
Deux améliorations majeures : Tout d'abord, nous pou-
vons maintenant réserver 3 jours à l’avance pour les 
différents spectacles et aussi, un nouvel emplacement 
de type estrade, sera disponible. Celui-ci nous nous 
permettra d'être plus haut que les gens qui sont de-

bout. 

Carnet d’activités accessibles à faire cet été 
 

L’été est à nos portes et, avec cette belle température, nous avons envie de sortir et de 
nous dégourdir après un temps plutôt tranquille. Voici donc quelques activités à faire   
pendant l’été. 

MOULIN À IMAGES DU 28 JUIN AU 9 SEP-
TEMBRE 2011 : 
Pour ce qui est du Moulin à images version 
2011, plusieurs nouveautés pourront être  obser-
vées, comme des images en 3D. Si vous désirez 
assister à une représentation, vous devez vous 
procurer des billets sur le réseau billetech. Ces 
billets sont offerts gratuitement. Pour plus de 
renseignements, veuillez consulter le 
http://www.quebecregion.com/ et pour vous 
procurer les billets, vous pouvez les acheter 
via le site Internet de Billetech ou communi-
quer avec eux. 

LES GRANDS FEUX 
LOTO-QUÉBEC  
DU 23 JUILLET AU 10 
AOÛT 2011 : 

En ce qui concerne les 
grands feux Loto-Québec, 
le site Internet nous in-
forme, dans sa section 
Questions et Réponses, 
que 40 places sont dispo-
nibles pour des gens à mo-
bilité réduite et autant pour 
un accompagnateur. Il y a 
également sur place des 
stationnements, mais il est 
préférable de s’y rendre en 
transport en commun. Sur 
place également, il y a des 
salles de bains acces-
s i b l e s .  V i s i t e z  l e 
www.lesgrandsfeux.com 

LES CHEMINS INVISIBLES À QUÉBEC DU 
24 JUIN AU 3 SEPTEMBRE 2011 : 
Encore une fois cette année le Cirque du Soleil 
nous revient avec un troisième volet des che-
mins invisibles intitulé Le Royaume de Tôle. 
Un stationnement est disponible en face de 
l'endroit où est présenté le spectacle. Des toi-
lettes chimiques sont sur le site,dont une est 
accessible aux fauteuils roulants. Un emplace-
ment  est accessible pour les gens à mobilité 
réduite, mais il faut réserver auprès de Bille-
tech. Pour plus de détails sur le spectacle, 
vous pouvez consulter le  
http://www.cirquedusoleil.com/ 

EXPO QUÉBEC 
DU 17 AU 28 AOÛT 2011 : 
Concernant l’événement Expo 
Québec, le site est accessible aux 
personnes à mobilité réduite; il est 
plat, donc facile d'y circuler. Plu-
sieurs toilettes sont accessibles 
aux personnes à mobilité réduite 
sur le site, notamment au Pavillon 
international, au Pavillon de la 
jeunesse, au Centre de foires et 
au Colisée Pepsi (lors des spec-
tacles du Tatou militaire). Égale-
ment, de nombreux stationne-
ments sont réservés près de   
l’entrée principale du site pour les 
personnes handicapées et il est 
possible de louer des chaises   
roulantes à cette entrée. C’est 
aussi le 100e anniversaire d’Expo 
Québec! 
Pour plus de détails, visitez le site  
http://www.expoquebec.com 

http://www.infofestival.com/
http://www.quebecregion.com/fr/quoi_faire_activites/inspirations/moulin_a_images?a=vis
http://www.lesgrandsfeux.com/
http://www.cirquedusoleil.com/fr/events/chemins-invisibles/maps-info.aspx
http://www.expoquebec.com/
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FLASH INFO 

L’écolobus 

Le parcours Écolobus est de nouveau accessible aux personnes en fauteuil roulant. 

LE GRAND RIRE DE QUÉBEC 
DU 8 AU 3 JUILLET 2011 : 
Tous les sites sont accessibles 
pour les personnes à mobilité   
réduite. Chaque salle a un certain 
nombre de places réservées pour 
les fauteuils roulants. À l’extérieur, 
l 'Agora compte 22 places           
assignées spécifiquement pour 
les personnes en fauteuil roulant. 
Les portes ouvrent à 18h, la priori-
té d'accès sera donnée aux     
personnes à mobilité réduite. Pour 
les spectacles en salle, il vous est 
possible de vous assurer de la 
disponibilité lors de l'achat de vos 
billets. Pour l'Agora, il s'agit du 
principe ''1er arrivé, 1er servi''. Le 
siège situé à côté est réservé pour 
l'accompagnateur. Dans tous les 
cas, l'accompagnateur doit égale-
ment se prévaloir d'un billet ou du 
Laissez-passer. Tous les sites 
proposent des salles  adaptées et 
accessibles. Ils ont tous des dé-
barcadères adaptés avec signali-
sation. Quant aux stationnements, 
seuls le Grand Théâtre et la salle 
Albert-Rousseau ont des espaces 
de stationnement réservés. Pour 
plus de détails, visitez le site  
http://www.grandrire.com/ 

FÊTE DE LA NOUVELLE-
FRANCE DU 3 AU 7 AOÛT 2011 : 
Les sites sont naturellement accessibles aux personnes à mobilité réduite.     Au-
cun stationnement n'est accessible près du site pour les visiteurs. Vous pouvez 
cependant trouver des stationnements publics et des parcomètres autour des   
sites vedettes. Il y a par contre des toilettes chimiques accessibles pour les     
personnes en fauteuil roulant. Comme il n’y a pas de spectacle avec sièges     
réservés, il n’y a pas non plus de places réservées. Au moment d'écrire ces     
lignes, aucun  détail n'était disponible sur la programmation ni où allait avoir lieu 
les différents spectacles. Le tout sera rendu public au début du mois de juillet. 
Pour tous les détails, consultez le www.nouvellefrance.qc.ca/   

LE HOCHEY DANS LA PEAU DU  
27 JUILLET AU 27 NOVEMBRE 2011 : 

Cette année, Place du 400e nous offre une 
exposition sur note sport national, le hockey. 
Parmi les attractions de cette exposition, 
vous pourrez entre autre décider si le       fa-
meux but d'Alain Côté était bon ou pas et  
voter. Vos votes seront affichés dans le hall 
d'entrée. La place du 400e est accessible  
facilement aux gens à mobilité réduite.    
Chose intéressante du côté de la tarification, 
50% de rabais pour la personne à mobilité 
réduite et son accompagnateur. Pour tous les 
détails, consultez le  
http://www.expo-hockey.com/ 

INTERNATIONAL DE MUSIQUE SACRÉ DE 
QUÉBEC DU 10 AU 18 SEPT 2011 : 
La plupart des concerts du festival ont lieu à 
l'église Saint-Roch, rue St-Joseph Est, dans le 
Nouvo St-Roch. Il y a des parcomètres à proxi-
mité. Les personnes à mobilité réduite peuvent 
entrer par la porte de côté, donnant sur la rue 
St-Joseph Est. Cette porte donne accès à un 
ascenseur. Il leur suffit de sonner pour que 
quelqu'un vienne leur ouvrir. Une toilette est 
disponible sur le même palier que les concerts. 
La quasi-totalité des spectacles de cet événe-
ment sont à l'église St-Roch, sauf celui de    
fermeture qui aura lieu le 18 septembre à la 
Cathédrale Holy Trinity. Pour plus de détails, 
visitez le site  
http://www.festivalmusiquesacree.ca/ 

http://www.grandrire.com/
http://www.expo-hockey.com/
http://www.festivalmusiquesacree.ca/
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Inventaire des toilettes publiques du Vieux-Québec 
 

Vous pouvez trouver la liste des différentes toilettes du Vieux-Québec et y vérifier leur 
accessibilité à l’adresse suivante : 
http://www.ville.quebec.qc.ca/publications/docs_ville/
rapport_inventaire_toilettes_publiques_vq.pdf  

Testez vos connaissances 
 

Qu’est-ce que le Programme d’adaptation du domicile (PAD)? 
 

Le programme d’adaptation du domicile est un programme provincial géré conjointement 
par la Société d’habitation du Québec et certaines municipalités. 

Il s’adresse à toutes les personnes handicapées, sans égard à leur revenu; 

Il vise autant les locataires, que les propriétaires-bailleurs ou occupants, en autant 

que ceux-ci soient des personnes handicapées; 

Les montants accordés sont versés après l’exécution des travaux et déterminés selon 

le mode d’occupation de la personne. L’aide varie entre 4 000$ et 16 000$; 

Le programme s’applique à l’ensemble du Québec, à l’exception des réserves        

autochtones; 

L’admissibilité des travaux est évaluée par la Société d’habitation du Québec, à partir 

du rapport d’un ou d’une ergothérapeute; 

Vous devez faire preuve de patience car il se peut qu’il y ait plusieurs mois d’attente 

pour l’obtention des subventions de ce programme et ce, même si vous correspondez 
aux critères d’admissibilité. 

 
Pour plus d’information sur le programme d’adaptation du domicile : 
http://www.habitation.gouv.qc.ca/programmes/adapterdomicile.html/ 
 

La prochaine question pour la boîte à outil est «Qu’est-ce que la discrimination» 

Vous aimez voyager….osez, faites un touriste de vous !  

Profitez de l’été ! 
 

Les voyages, petits ou grands, peuvent être bien agréables, si bien planifiés…… 
Vous aimez découvrir différents paysages, urbains ou ruraux, dans les détours de        
différents sentiers……nous vous invitons à consulter la brochure de Kéroul «  Les pistes 
cyclables du Québec » http://www.keroul.qc.ca/ 
 

Vous voulez voir du pays? Consultez « La route accessible », un guide 

touristique spécialement conçu pour promouvoir le tourisme  

accessible auprès des clientèles à capacité physique restreinte. 

http://www.larouteaccessible.com/index.php/fr/ 

http://www.ville.quebec.qc.ca/publications/docs_ville/rapport_inventaire_toilettes_publiques_vq.pdf
http://www.ville.quebec.qc.ca/publications/docs_ville/rapport_inventaire_toilettes_publiques_vq.pdf
http://www.habitation.gouv.qc.ca/programmes/adapterdomicile.html/
http://www.keroul.qc.ca/library/pdf/Pistes-Cyclables.pdf
http://www.larouteaccessible.com/index.php/fr/
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FLASH INFO 

Dossier habitation 
 

Si vous croyez avoir des difficultés à vous loger le 1 er juillet, communiquez avec      
l'Office Municipal d'Habitation de Québec (OMHQ).  L'OMHQ vous accompagnera dans 
la recherche de solutions et mettra à votre disposition une liste de logements dispo-
nibles sur le marché privé jusqu'au 12 août.  Le personnel de l'OMHQ pourra également 
évaluer votre admissibilité à des programmes de logements sociaux (HLM, Supplément 
au loyer) Appelez au 418-780-5211 ou présentez-vous sur les heures de bureau au 
110 rue de Courcelette . 
 
(source : Le Bail écrit, bulletin du Bureau d'animation et information logement du     
Québec métropolitain) 
 
Le CAPVISH  vous invite à consulter son site web dans la section cartes et répertoire 
pour la liste des logements accessibles: http://www.capvish.org/cartes-repertoires-lieux-
accessibles,4,23#menuCartes 
 

Rapport mondial sur le handicap 

 

D’après le premier Rapport mondial sur le handicap produit conjointe-
ment par l’OMS et la Banque mondiale, plus d’un milliard de personnes 

aujourd’hui dans le monde souffriraient d’un handicap. 

Les personnes handicapées sont généralement en plus mauvaise santé, 
atteignent des niveaux d’éducation plus bas et présentent des taux plus élevés de      
pauvreté que les personnes non handicapées. Cette situation est due, dans une large 
mesure, au manque de services à leur disposition et aux nombreux obstacles qu’elles 

rencontrent dans leur vie de tous les jours. 

Le rapport fournit les meilleures données disponibles sur les moyens qui fonctionnent 
pour surmonter les obstacles pour accéder aux soins de santé, à la réhabilitation, à   
l’instruction; à l’emploi et aux services d’appui, et pour créer un environnement favorisant 
l’épanouissement des personnes handicapées. Il se termine par un ensemble concret 

d’actions recommandées pour les gouvernements et leurs partenaires. 

Ce rapport, qui fait oeuvre de pionnier, apporte une contribution importante à la mise en 
oeuvre de la Convention relative aux droits des personnes handicapées. À l’intersection 
de la santé publique, des droits de l’homme et du développement, il est promis à devenir 
une ressource indispensable pour les décideurs politiques, les prestataires de services, 
les professionnels et les avocats des personnes handicapées et de leurs familles. 
 
Pour télécharger le rapport : http://www.who.int/entity/disabilities/world_report/2011/
summary_fr.pdf 
Source : extrait su site WEB de l’OMS : http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/
fr/index.html 

http://www.capvish.org/cartes-repertoires-lieux-accessibles,4,23#menuCartesC:/Users/clientmd/Documents/Adobe Photoshop CS5 Extended
http://www.capvish.org/cartes-repertoires-lieux-accessibles,4,23#menuCartesC:/Users/clientmd/Documents/Adobe Photoshop CS5 Extended
http://www.who.int/entity/disabilities/world_report/2011/summary_fr.pdfC:/Users/clientmd/Documents/Adobe%20Photoshop%20CS5%20Extended
http://www.who.int/entity/disabilities/world_report/2011/summary_fr.pdfC:/Users/clientmd/Documents/Adobe%20Photoshop%20CS5%20Extended
http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/fr/index.htmlC:/Users/clientmd/Documents/Adobe%20Photoshop%20CS5%20Extended
http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/fr/index.htmlC:/Users/clientmd/Documents/Adobe%20Photoshop%20CS5%20Extended
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Comité  d’Ac t ion des 
Personnes V Ivant  des 

S i tua t ions de 
Handicap 

Adresse :   
320,  rue Saint -Joseph Est 

Bureau SS-048 
Québec (Québec)  

G1K 8G5 
 

T éléphone :  
418-523-3065  

 
T élécopie  :   

418-523-6823  
 

Messagerie  :   
coordination@capvish.org  

Ont participé à la  
réalisation  

de ce bulletin 
 
 

Michel Bédard 

Manon Blaney 

Renée Fleury 

Sylvie Leblanc 

Raynald Pelletier 

Retrouvez-nous sur le Web ! 
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OYÉ ! OYÉ !  

Parce que la solidarité c’est aussi le pouvoir du nombre : 
devenez membre… Dites oui au droit à la différence mais 
non à la différence des droits !  
 
Nouveaux tarifs : 5,00 $ / 1 an ; 10,00 $ / 3 ans ; 25,00 $ à vie 

La Journée Ressource de L’IRDPQ 
 
 

Le CAPVISH a tenu un kiosque d’information le 6 juin dernier 

lors de la Journée Ressource de l’IRDPQ. Différents profes-

sionnels de la réadaptation ont pu mieux connaître le       

CAPVISH et ses services mais surtout son outil « Cartes et 

répertoire » tout en ayant l’occasion d’échanger sur la réalité 

des personnes à mobilité réduite concernant l’accessibilité  

architecturale. 

Le CAPVISH se fait voir et entendre 

 
 

Rencontre avec  
Monsieur Émilien Pelletier 
 
 

Le CAPVISH s’est déplacé à    
l’Assemblée Nationale le 10 juin 
dernier pour rencontrer Monsieur 
Émilien Pelletier, porte-parole de 
l’opposition officielle pour les     
personnes handicapées et 
l’OPHQ. Nous répondions à une 
invitation de Monsieur Pelletier à 
venir échanger avec lui sur les dif-
férents enjeux vécus par les per-
sonnes à mobilité réduite. Les 
questions du transport, du soutien à domicile, des aides tech-
niques et de l’inclusion sociale furent parmi celles abordées 
lors de cette rencontre. Ce fut un moment agréable et enrichis-
sant pour les deux parties. Le CAPVISH continuera sa collabo-
ration avec Monsieur Pelletier en l’informant de l’actualité et 
des dossiers chauds concernant les personnes à mobilité ré-
duite pour le grand territoire de la Ville de Québec. 


